Dansk Tandforsikring

Charlottenlund, 2023

Kgbsbetingelser for:

Dansk Tandforsikring
Jeegersborg Allé 14, 3. tv.
2920 Charlottenlund

Tak for din interesse for vores forsikringer. Nedenfor gennemgar vi kgbsbetingelserne for
tandforsikringen, og vi anbefaler, at du udskriver eller gemmer dem.

1.1 Betaling

Dansk Tandforsikring modtager betaling med indbetalingskort (ikke muligt i alle
ordninger) eller via Betalingsservice (NETS). Safremt du bestiller en forsikring med
manedlige betalinger, er det et krav, at du tilmelder dig til betalingsservice. Du kan i
forbindelse med din bestilling af forsikringen bede os om at foretage tilmeldingen til
betalingsservice. Du vil fgrst blive tilmeldt i forbindelse med udstedelsen af din police.

Forsikringens ikrafttraedelse og Igbetid
Forsikringen traeder i kraft pa det aftalte tidspunkt, dog tidligst p& datoen for udstedelsen
af policen. Vi udsteder policen pa dansk og kommunikerer som udgangspunkt pa dansk.

Forsikringen geelder for et ar ad gangen og bliver automatisk fornyet hvert ar,
medmindre forsikringen bliver opsagt af dig eller af os. Opsigelsesreglerne fremgar af
forsikringsbetingelserne.

1.2 Gebyrer og afgifter

Der skal betales skadesforsikringsafgift til statskassen af prisen for skadesforsikringer.
Afgiften udggr 1,1 % af prisen pa dine forsikringer og skal betales, hver gang du betaler
dine forsikringer. Skadesforsikringsafgiften er inkluderet i den praemie, som du betaler.

1.3 Klage
Er du ikke tilfreds med din forsikring, beder vi dig om at henvende dig skriftligt til os pa
klage@dansktandforsikring.dk. Er du stadig utilfreds med vores svar, kan du klage til:

Ankenaevnet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2
1572 Kgbenhavn V

TIf.: 33 1589 00

En klage til Ankenaevnet for Forsikring skal indsendes pa et saerligt skema, som du kan fa
ved henvendelse til os eller hos Ankenavnet for Forsikring. Det koster et mindre belgb at
klage til Ankenaavnet for Forsikring.

Er du forbruger med bopael i et andet EU-land end Danmark, kan du klage til EU-
Kommissionens online klageportal http://ec.europa.eu/odr



http://ec.europa.eu/odr

Dansk Tandforsikring

1.4 Fortrydelsesret

Ifglge forsikringsaftalelovens § 34 i, kan du fortryde, at du har bestilt forsikringen.
Fortrydelsesfristen er 14 dage, som begynder, ndr du har modtaget policen:

e Huvis du fx. far policen mandag den 1., kan du fortryde aftalen til og med mandag
den 15.

e Hvis fristen udlgber en helligdag, Igrdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller
nytarsaftensdag, kan du vente med at fortryde til den folgende hverdag.

1.5 Sadan fortryder du

Hvis du fortryder, er det vigtigt, at du giver os besked, inden fristen udlgber. Giver du
skriftlig besked fx. pr. brev eller e-mail, skal du have sendt beskeden, inden fristen
udlgber.

Du skal give besked til:

Dansk Tandforsikring

Jeegersborg Allé 14, 3. tv.

2920 Charlottenlund

eller til info@dansktandforsikring.dk

1.6 Indhentning og videregivelse af oplysninger

Vores administration behandler med hjemmel i Persondataforordningens artikel 6 styk 1
litra b) dine personoplysninger fordi, det er ngdvendigt for at forsikre dig.

Om ngdvendigt overfgrer vi med hjemmel i Persondataforordningens artikel 45 styk 1 dine
personoplysninger til vores databehandlere Dansk Tandforsikring Administration ApS og
Gjensidige Forsikring, dansk Filial af Gjensidige Forsikring ASA, Norge, A.C. Meyers Venge
9, DK-2450 Kgbenhavn SV. CVR 33 25 92 47, som opererer i lande, hvor Kommissionen
har truffet afggrelse om tilstraekkeligheden af beskyttelsesniveauet.

Vi indhenter helbredsoplysninger fra din tandleege om dine teenders sundhed, eventuelle
behandlinger og Igbende kontroller. Vore sagsbehandlere behandler disse
helbredsoplysninger med hjemmel i Persondataforordningens artikel 9 styk 2 litra h) fordi,
det er ngdvendigt for at tandforsikre dig.

Hvis din forsikring hos os ophgrer, gemmer vi dine person- og helbredsoplysninger i fem
ar. Derefter pseudonymiserer vi dem med hjemmel i Persondataforordningens artikel 89
styk 1, hvorefter det ikke laengere er muligt at identificere dig.

1.7 Personoplysninger mv.
Som kunde har du mulighed for at se de oplysninger vi har om dig. Hvis du gnsker at se,

berigtige, dataportere eller ggre indsigelse mod eller begraense behandlingen af disse
oplysninger, kan du blot skrive til:



Dansk Tandforsikring

Dansk Tandforsikring
Jeegersborg Allé 14, 3. tv.
2920 Charlottenlund

Hvis du vil klage over noget med dine person- eller helbredsoplysninger, har du med
hjemmel i Persondataforordningens artikel 13 styk 1 litra b) og styk 2 litra d) ret til at
kontakte vores databeskyttelsesradgiver Promentek pa telefon 29 26 19 91 eller mail
tg@promentek.dkog om ngdvendigt ga videre med klagen til Datatilsynet.

1.8 Lovgivning og sprog

Dansk lovgivning, blandt andet lov om forsikringsaftaler og lov om finansiel virksomhed,
danner grundlag for forsikringsaftalen. Forsikringsvilkar, gvrige materialer og radgivning
er tilgeengeligt p@ dansk.

1.9 Tilsyn og Garantifond
Dansk Tandforsikring er underlagt tilsyn af Finanstilsynet og omfattet af Garantifonden
for skadeforsikringsselskaber.


mailto:tg@promentek.dk

